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La tesi in oggetto si propone di risolvere una problematica legata 

all’ambiente degli uf昀ci moderni, con particolare riferimento agli 
Smart Of昀ce, caratterizzati da uno schema organizzativo di tipo 
open space. Questa particolare conformazione, in uso nella maggior 
parte degli uf昀ci, sebbene presenti degli indubbi vantaggi legati alla 
produttività e alla necessità di collaborazione e interazione tra più 
昀gure professionali, presenta criticità legate a problematiche di disturbo 
acustico; infatti, in molti casi, i rumori legati alle attività lavorative dei 
colleghi hanno 昀nito per condizionare e rendere meno produttivi i 
professionisti che si ritrovano ad operare all’interno di questi ambienti. 
 

Col passare del tempo si è quindi creata un’esigenza di privacy e 
contenimento dei rumori e, a tale scopo, sono stati creati dispositivi in 
grado di mitigarne gli effetti e, se necessario, isolare in maniera piuttosto 
ef昀cace il lavoratore. La tesi in questione si è posta come obiettivo 
un miglioramento funzionale del classico pannello fonoassorbente, 
rendendo quest’ultimo capace di interagire con l’ambiente di lavoro 
e con chi ne sfrutta gli spazi. L’innovazione è legata alla capacità dei 
singoli pannelli di orientarsi a seconda della rumorosità della stanza. 
 

Ad esempio, in caso di situazioni di disturbo acustico o rumori legati 
alle interazioni con gli altri fruitori degli spazi, il sistema modi昀cherà 
l’orientamento dei pannelli in modo da assumere una con昀gurazione 
chiusa e <schermare= l’utente dal rumore; al contrario, in una condizione 
di basso o scarso disturbo ambientale, il sistema di pannelli manterrà 
la sua con昀gurazione aperta in maniera tale da far permeare la luce. 
 

Oltre alla funzione di mitigazione acustica, questi pannelli svolgono 
anche un ruolo attivo nella ride昀nizione degli spazi dell’uf昀cio. La loro 
capacità di modi昀care la con昀gurazione permette infatti di creare 
ambienti 昀essibili e dinamici, adattabili alle esigenze lavorative del 
momento. Si possono così delimitare temporaneamente aree per 

il lavoro individuale o per riunioni riservate, senza la necessità di 
strutture 昀sse che potrebbero limitare la versatilità dello spazio. 
 

La proposta progettuale prevede inoltre un sistema di illuminazione 
orientabile attraverso un dispositivo di controllo remoto, con possibilità 
di regolarne l’intensità e il calore. Per quanto attiene all’adattabilità del 
progetto alle varie esigenze di installazione, sono state ideate tre diverse 
soluzioni: una con piedi d’ appoggio, un’altra ancorata al sof昀tto e al 
pavimento tramite tiranti e l’ultima in cui l’installazione viene effettuata 
昀ssando il telaio direttamente a terra.
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INTRODUZIONE
Negli ul琀mi anni, le trasformazioni del mercato energe琀co hanno reso evidente la necessità di 
un consumo più responsabile delle risorse, in par琀colare degli idrocarburi, che rappresenta-

no ancora oggi la principale fonte di energia. La riduzione degli sprechi e dell9inquinamento è 
diventata una priorità per garan琀re il benessere colle݀䁩vo, in a܀琀esa di una transizione de昀ni琀-

va verso un sistema energe琀co più sostenibile. 
Uno dei se܀琀ori con il maggiore impa܀琀o ambientale è quello delle costruzioni. Gli edi昀ci non 
solo in昀uenzano il consumo energe琀co globale ma incidono anche sul comfort e sulla qual-
ità della vita delle persone, considerando che oggi si trascorre la maggior parte del tempo in 
ambien琀 chiusi, sia per mo琀vi lavora琀vi che abita琀vi. Di conseguenza, è cresciuta l9a܀琀enzione 
verso l9e٠恩cienza energe琀ca e la sostenibilità degli edi昀ci, dando origine a cer琀昀cazioni speci-
昀che come la cer琀昀cazione WELL, che pone l9accento sul tema del benessere e riconosce che 
la qualità degli spazi in昀uisce sul benessere 昀sico, psicologico e sociale delle persone. 
Parallelamente, il mondo del lavoro ha subito radicali trasformazioni, ada܀琀andosi alle nuove 
esigenze de܀琀ate dall9evoluzione della società e delle tecnologie. La Rivoluzione Industriale ha 
segnato l9inizio della moderna concezione dell9u٠恩cio, che nel tempo ha a܀琀raversato diverse 
fasi evolu琀ve: dagli spazi tradizionali agli open space, passando per le isole di lavoro (Buro-

landscha܀昀) e gli u٠恩ci cubicolo, 昀no ad arrivare agli a܀琀uali Smart O٠恩ce. Ques琀 ul琀mi rappre-

sentano una sintesi tra 昀essibilità, e٠恩cienza e benessere dei lavoratori, grazie all9integrazione 
di soluzioni proge܀琀uali mirate, come pannelli fonoassorben琀, o٠恩ce pod e phone booth, che 
rispondono alle esigenze di privacy e concentrazione. 
In questo contesto, la presente ricerca si propone di analizzare l9intersezione tra sostenibi- 
lità, benessere e ambien琀 di lavoro, esaminando come l9evoluzione degli edi昀ci e degli spazi 
professionali possa contribuire a migliorare la qualità della vita e la produ݀䁩vità. L9obie݀䁩vo è 
comprendere come un design a܀琀ento e soluzioni innova琀ve possano favorire un equilibrio tra 
e٠恩cienza lavora琀va e benessere psico昀sico, delineando scenari futuri per una proge܀琀azione 
sempre più consapevole e sostenibile. 
A questo scopo ho ideato Períaktos, ispirandomi a un disposi琀vo teatrale dell9an琀ca Grecia 
chiamato appunto períaktos. Si tra܀琀ava di una macchina scenogra昀ca composta da prismi 
triangolari rotan琀, monta琀 su un asse ver琀cale. Ogni lato del prisma mostrava una scenogra昀a 
diversa e, ruotando il períaktos, si poteva cambiare rapidamente l9ambientazione della scena. 
Proprio questo principio di trasformazione e ada܀琀abilità ha ispirato il mio lavoro di tesi. Pe- 
ríaktos è concepito come un sistema di pannelli fonoassorben琀 rotan琀, in grado di modi昀care 
la con昀gurazione del proprio spazio in base alle esigenze dell9ambiente lavora琀vo. Questo 
sistema risponde dinamicamente ai livelli di rumorosità e alla necessità di privacy, creando un 
ambiente di lavoro più 昀essibile, capace di bilanciare collaborazione e concentrazione. Inoltre, 
integra soluzioni per il comfort acus琀co e visivo, contribuendo così al benessere complessivo 
degli uten琀.

BENESSERE E 

 SOSTENIBILITÀ

  NEGLI EDIFICI



L9uso di materiali a basse emissioni di compos琀 organici 
vola琀li (VOC) e di sistemi di 昀ltrazione dell9aria contribuisce 
a limitare l9esposizione a par琀celle nocive, migliorando la 
salubrità degli spazi interni. 
Anche l9acus琀ca in昀uisce sul comfort ambientale. Il rumore 
eccessivo può ridurre la concentrazione e il benessere 
psico昀sico in generale e, in special modo, negli ambien琀 di 
lavoro. Per questo mo琀vo, si ricorre a materiali fonoassor-
ben琀, soluzioni di   isolamento acus琀co e un9a܀琀enta proget-
tazione degli spazi, in modo da ridurre la propagazione del 
suono e favorire un ambiente più tranquillo e produ݀䁩vo.

 

comfort ambientale

Il comfort ambientale è un elemento essenziale nella pro-

ge܀琀azione degli edi昀ci moderni. Oltre a ridurre il consumo 
energe琀co e l9impa܀琀o ambientale, garan琀sce spazi con-

fortevoli ed è fondamentale per migliorare il benessere e la 
produ݀䁩vità degli occupan琀. 
Uno degli aspe݀䁩 chiave per o܀琀enere edi昀ci energe琀ca-

mente e٠恩cien琀 è l9isolamento termico che perme܀琀e di 
limitare le dispersioni di calore e mantenere una tempera-

tura interna stabile. L9uso di materiali ad alte prestazioni 
per pare琀, te݀䁩 e pavimen琀, così come l9installazione di 
vetri a bassa emissività e l9eliminazione dei pon琀 termi-
ci, rappresentano strategie fondamentali per migliorare 
l9e٠恩cienza energe琀ca degli edi昀ci. A ques琀 accorgimen琀 
si a٠恩ancano impian琀 tecnologici avanza琀, come le pompe 
di calore, le caldaie a condensazione e i sistemi di ven琀-

lazione meccanica controllata, che o݀䁩mizzano il consumo 
energe琀co senza comprome܀琀ere il comfort degli ambien琀 
interni.
Un altro elemento fondamentale è l9integrazione delle 
energie rinnovabili, tra cui il fotovoltaico per la produzione 
di ele܀琀ricità, il solare termico per il riscaldamento dell9acqua 
e la geotermia per la clima琀zzazione. Tu܀琀avia, per sfru܀琀are 
al meglio queste tecnologie, è necessario ado܀琀are sistemi 
intelligen琀 di ges琀one dell9energia. Grazie alla domo琀ca, 
oggi è possibile monitorare e regolare automa琀camente 
l9illuminazione, la temperatura e i consumi ele܀琀rici in 
tempo reale garantendo un ambiente più sostenibile e 
confortevole. Parallelamente all9e٠恩cienza energe琀ca, il 
comfort ambientale gioca un ruolo cruciale nel garan琀re la 
qualità della vita all9interno degli edi昀ci. Il comfort termico 
è uno degli aspe݀䁩 più importan琀 e si o݀䁩ene mantenendo 
temperature interne adeguate, generalmente comprese tra 
20 e 26°C, con un9umidità rela琀va tra il 40 e il 60%. Un9ade-

guata distribuzione del riscaldamento e del ra昀rescamento, 
evitando corren琀 d9aria o sbalzi termici, è essenziale per 
creare ambien琀 piacevoli. Altro fa܀琀ore, per garan琀re un 
ambiente salubre, è la qualità dell9aria, infa݀䁩 è importante 
assicurare una ven琀lazione e٠恩cace che riduca la concentra-

zione di anidride carbonica e sostanze inquinan琀. 

In昀ne, occorre prendere in considerazione  il 
comfort visivo e l9ergonomia degli spazi. Con-

corre a creare ambien琀 più confortevoli e s琀mo-

lan琀 un9illuminazione equilibrata, che sfru݀䁩 al 
massimo la luce naturale e impieghi fon琀 ar琀昀-

ciali di qualità, così come  la scelta dei colori, dei 
materiali e della disposizione degli arredi in昀uen-

za il benessere psicolo
gico e  migliora la percezione dello spazio ridu-

cendo lo stress. 
 

L9equilibrio tra e٠恩cienza energe琀ca e comfort 
ambientale è essenziale per garan琀re edi昀ci non 
solo sostenibili ma anche vivibili e funzionali. 
Una proge܀琀azione a܀琀enta e consapevole per-
me܀琀e di ridurre i consumi senza comprome܀琀ere 
la qualità della vita, creando ambien琀 capaci di 
ada܀琀arsi alle esigenze delle persone.  La Cer-
琀昀cazione WELL o昀re linee guida per integrare 
in modo armonico ques琀 aspe݀䁩, promuovendo 
un9edilizia più consapevole e a܀琀enta alle reali 
necessità degli uten琀.
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certificazione well
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La cer琀昀cazione WELL è nata nel 2014 
ed è il primo sistema di cer琀昀cazione 
che de昀nisce i parametri a܀琀raverso i 
quali gli edi昀ci possono soddisfare le 
necessità di benessere delle persone 
che li vivono. Il protocollo WELL pren-

de spunto dal conce܀琀o TBL (Triple 
Bo܀琀om Line) un principio secondo cui 
un processo viene sviluppato seguen-

do tre obie݀䁩vi: equità sociale, qualità 
ambientale e prosperità economica, 
per poi concentrarsi sull9aspe܀琀o so-

ciale.
E9 stato sviluppato da un9 associazione 
americana no-pro昀t, la IWBI (INTER-

NATIONAL WELL BUILDING INSTI-
TUTE) e viene rilasciato dal GREEN 
BUSINESS CERTIFICATION INC. lo 
stesso is琀tuto che rilascia un9altra cer-
琀昀cazione ambientale la LEED. Le due 
cer琀昀cazioni sono complementari ma 

di昀eriscono in quanto la cer琀昀cazione 
Leed si focalizza su ambiente ed ener-
gia mentre WELL si concentra sul ben-

essere di chi usufruirà degli spazi abi-
ta琀vi. La cer琀昀cazione Well è su base 
volontaria ed una delle più recen琀, si 
compone di diverse categorie chia-

mate CONCEPTS ognuna delle quali è 
incentrata su di una tema琀ca ben pre-

cisa.
Ogni concept è cara܀琀erizzato al suo 
interno da FEATURES e queste ul琀me 
a loro volta si dis琀nguono in PRECON-

DITIONS (OBBLIGATORIE) e OPTI-
MIZATION (FACOLTATIVE) e in base 
al numero di OPTIMIZATION che si 
riesce ad o܀琀enere si raggiunge un 
punteggio che corrisponderà ad uno 
speci昀co target di cer琀昀cazione.
I gradi di cer琀昀cazione sono qua܀琀ro  
Bronze tra 40 e 49 pun琀 ; Silver  tra 

50 e 59 pun琀 ; Gold  tra 60 e 79 pun琀 ; 
Pla琀num da  80 pun琀 昀no a 110.
Mentre i  Concepts sono dieci :
AIR, WATER, NOURISHMENT, LIGHT, 
MOVEMENT, THERMAL COMFORT, 
SOUND, MATERIALS, MIND, COM-

MUNITY.
In昀ne esiste una sezione aggiun琀va 
INNOVATION che dà la possibilità di 
guadagnare dieci pun琀 ulteriori in ag-

giunta ai cento che si possono o܀琀enere 
nelle categorie già citate.

Concept 

air

Dal momento che trascorriamo gran 
parte del nostro tempo in spazi chiusi 
occorre garan琀re ambien琀 salubri.
La qualità dell9aria interna è un fat-
tore determinante per il benessere e 
la produ݀䁩vità a cui WELL pone un9at-
tenzione par琀colare imponendo la ri-
duzione dell9inquinamento atmo-
sferico, e promuovendo strategie per 
migliorare ven琀lazione, 昀ltraggio e 
controllo degli inquinan琀. Le strategie 
principali includono la riduzione delle 
fon琀 di inquinamento, l9u琀lizzo di 昀ltri 
ad alte prestazioni per eliminare par琀-

cola琀, polveri so݀䁩li (PM10 e PM2.5), 

compos琀 organici vola琀li (VOC) e altri 
inquinan琀, e scelta di materiali a basse 
emissioni per ridurre il rilascio di so-
stanze tossiche. 
Inoltre è prevista la 昀ltrazione dell9aria 
e una ven琀lazione controllata a܀琀ra-

verso l9implementazione di sistemi di 
ven琀lazione avanza琀, che garan琀sca-

no un adeguato ricambio d9aria e l9uso 
di puri昀catori (come 昀ltri HEPA o te-
cnologie UV-C) per eliminare ba܀琀eri, 
virus e par琀celle dannose. 
La qualità dell9aria viene monitorata 
con l9ausilio di sensori intelligen琀 per 
controllare costantemente i livelli di 

inquinan琀 quali CO2, VOC e umidità, 
perme܀琀endo agli impian琀 di ada܀琀arsi 
automa琀camente in caso di supera-

mento dei limi琀 consiglia琀. 
In昀ne sono previste delle strategie 
complementari quali la promozione 
della ven琀lazione naturale, norme più 
restri݀䁩ve sul fumo e u琀lizzo di piante 
in grado di depurare l9aria.
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L9acqua è un elemento essenziale per la vita e il suo impat-
to sulla salute umana è innegabile. E9 importante  garan琀re  
che l9acqua potabile e quella u琀lizzata per scopi igienici e di 
consumo siano sicure, pulite e facilmente accessibili a tu݀䁩 
gli occupan琀 di un edi昀cio.
L9acqua potabile può contenere contaminan琀 invisibili che, se 
assun琀 in quan琀tà elevate o per un lungo periodo, possono 
avere e昀e݀䁩 nega琀vi sulla salute. Elemen琀 come 
piombo, mercurio, arsenico e nitra琀 sono alcuni degli agen琀 
potenzialmente dannosi che possono essere presen琀 nelle 
tubature o derivare da fon琀 di contaminazione ambientale. 
Inoltre, la qualità dell9acqua non dipende solo dalla fonte di 
approvvigionamento, ma anche dalle condizioni delle tuba-

ture e dei sistemi di distribuzione.
Il protocollo WELL stabilisce speci昀ci standard di qualità 
per l9acqua potabile e promuove strategie per o݀䁩mizzarne 
la sicurezza e la disponibilità. Gli aspe݀䁩 principali su cui si 
concentra questa categoria sono:
1. Accesso all9acqua potabile
WELL incoraggia la disponibilità di acqua potabile di alta 
qualità all9interno degli edi昀ci. 

2. Qualità e sicurezza dell9acqua
Garentendo l9assenza di sostanze pericolose quali metalli 
pesan琀, ba܀琀eri contaminan琀 chimici .
WELL richiede analisi periodiche dell9acqua per garan琀re 
che tu݀䁩 i parametri siano entro i limi琀 di sicurezza e, se ne-
cessario, l9installazione di sistemi di 昀ltrazione e puri昀ca-
zione per migliorare la qualità dell9acqua potabile. 
3. O݀䁩mizzazione della qualità dell9acqua
Oltre a garan琀re acqua sicura, WELL promuove soluzioni 
per migliorarne il gusto e l9aspe܀琀o. L9acqua può contene-

re sostanze che, pur non essendo dannose, ne alterano il 
sapore o l9odore, scoraggiandone il consumo. Per questo 
mo琀vo, vengono incen琀va琀 sistemi di 昀ltrazione avanzata, 
come carbone a݀䁩vo e osmosi inversa, che migliorano le 
cara܀琀eris琀che organole݀䁩che dell9acqua, rendendola più 
gradevole da bere.
4. Ges琀one dell9acqua e igiene
Ponendo  a܀琀enzione all9igiene e alla sicurezza dell9acqua u琀-

lizzata per il lavaggio e la pulizia. Questo signi昀ca garan琀re
sistemi per la prevenzione della Legionella e di altre conta-
minazioni microbiologiche. 
Manutenzione periodica dei sistemi di distribuzione dell9ac-

qua per ridurre il rischio di contaminazione da ba܀琀eri e 
metalli pesan琀. 

Concept water
Filtri e tra܀琀amen琀 per ridurre il cloro e migliorare la qualità 
dell9acqua potabile. 
Soluzioni per evitare la stagnazione dell9acqua nelle tuba-

ture, problema comune negli edi昀ci con scarsa rotazione 
dell9acqua. 
5. Idratazione e benessere 

WELL suggerisce di posizionare fontanelle e distributori 
d9acqua in pun琀 strategici, di fornire informazioni sulla qua- 
lità dell9acqua e di sensibilizzare le persone sull9importanza 
di bere acqua regolarmente. 

Innovazione e nuove tecnologie per la qualità dell9acqua
Oltre ai sistemi di 昀ltrazione tradizionali, le nuove tecnologie 
stanno giocando un ruolo importante nella ges琀one dell9ac-

qua all9interno degli edi昀ci cer琀昀ca琀 WELL. Alcuni esempi 
includono:
Sistemi di tra܀琀amento dell9acqua intelligen琀, che regolano la 
puri昀cazione in base alla qualità dell9acqua rilevata in tempo 
reale. 
Sistemi di riciclo dell9acqua, che raccolgono e puri昀cano l9ac-

qua piovana per riu琀lizzarla, ad esempio per l9irrigazione o lo 
scarico dei servizi igienici. 
Materiali e tecnologie an琀microbiche per rubine݀䁩, docce e 
impian琀 idraulici, riducendo il rischio di contaminazione.



Concept 

movement
Questo Concept è stato pensato per incoraggiare le persone a muoversi di più e a svolgere a݀䁩vità 昀sica all9interno degli am-

bien琀 di lavoro e degli spazi condivisi, contrastando gli e昀e݀䁩 nega琀vi di uno s琀le di vita sedentario e favorendo una migliore 
salute 昀sica e mentale. 

L9obbie݀䁩vo è quello di ridurre le malat-
琀e legate alla sedentarietà. Riducendo 
in tal modo il rischio di mala݀䁩e legate 
alla sedentarietà. Mol琀 lavori 
moderni infa݀䁩 richiedono lunghe ore 
davan琀 a uno schermo, con conseg-

uenze dire܀琀e sulla salute, come l9au-

mento del rischio di mala݀䁩e cardio-

vascolari, obesità, diabete e disturbi 
muscoloscheletrici. Il protocollo WELL 
cerca di contrastare ques琀 problemi 
integrando alle soluzioni di design 
scelte comportamentali più a݀䁩ve.
Le strategie principali si basano su tre 
pilastri:
1. Design a݀䁩vo e accessibilità de-
gli spazi  per esempio posizionando le 

scale in pun琀 strategici e rendendole 
più visibili e a܀琀raen琀 rispe܀琀o agli 
ascensori
2. Inizia琀ve per l9a݀䁩vità 昀sica incen琀-

vando il movimento tramite poli琀che 
aziendali con scon琀 su abbonamen琀 
in palestra o programmi di benessere 
aziendale, parcheggi per bicicle܀琀e .
3. Ergonomia e benessere posturale 
Uno degli aspe݀䁩 più innova琀vi del 
concept Movimento in WELL riguar-
da la proge܀琀azione di ambien琀 che 
perme܀琀ano di alternare le posizioni 
e incen琀vino un movimento natu-

rale e costante durante la giornata. 
Alcune strategie includono:
Scrivanie regolabili in altezza, per al-

ternare tra la posizione seduta e in 
piedi. 
Sedute ergonomiche, per garan琀re 
una postura corre܀琀a e prevenire dolori 
muscoloscheletrici. 
Spazi per a݀䁩vità 昀sica all9interno o vi-
cino agli edi昀ci, come palestre, aree per 
il 昀tness o sen琀eri per camminare. 
Segnale琀ca mo琀vazionale per invitare 
all9uso delle scale o a fare pause a݀䁩ve. 
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Concept 

nourishment
Il concept Alimentazione all9interno del protocollo WELL  si concentra sull9importanza di una nutrizione sana ed equilibrata 
dato che  l9alimentazione ha un impa܀琀o dire܀琀o sulla salute, sull9energia, sulla concentrazione e persino sul benessere mentale.

Il protocollo WELL prevede una se-

rie di strategie per migliorare la qua- 
lità dell9alimentazione e incoraggiare 
scelte alimentari salutari e quindi si 
pone come obie݀䁩vo l9accessibilità a 
cibi sani quali fru܀琀a e verdura fresche, 
bevande e cibo con bassa quan琀tà di 
zuccheri sodio e grassi.
Anche gli spazi dedica琀 alla ristora-
zione devono essere confortevoli con 
buona illuminazione e atmosfera rilas-

sante dal momento che una corre܀琀a 
alimentazione può migliorare la pro-

du݀䁩vità, ridurre l9assenteismo e mi-
gliorare umore e concentrazione .
Inoltre il design degli spazi di ristora-   

zione, deve prevedere le opzioni sa-
lutari posizionate in modo più visibile 
e accessibile. Molte persone fanno 
scelte alimentari poco salutari per co-

modità o mancanza di opzioni migliori. 
Per questo, WELL promuove alcune 
strategie per aiutare gli individui a mi-
gliorare le proprie abitudini alimentari. 
Ad esempio, incoraggiare le pause pa-
sto: gli ambien琀 di lavoro dovrebbero 
favorire pause su٠恩cien琀 a٠恩nché le 
persone possano mangiare con calma, 
evitando il consumo rapido e poco 
consapevole di cibo. 
Alterna琀ve alle bevande zuccherate: 
nelle mense e nei distributori auto-

ma琀ci, almeno il 50% delle bevande 
o昀erte devono essere a basso conte-

nuto di zuccheri aggiun琀. . Le aziende 
e le organizzazioni che aderiscono a 
WELL dimostrano di comprendere 
l9importanza della salute dei dipen-

den琀 e sono incen琀vate a fornire 
un9alimentazione che sensibilizzi alla 
prevenzione di mala݀䁩e croniche 
come diabete, obesità e problemi car-
diovascolari.
WELL non impone di eliminare del 
tu܀琀o i cibi meno salutari, piu܀琀osto in-

coraggia scelte alimentari più sane e 
trasparen琀. 



Concept 

light
Questo concept si concentra sulla qualità dell9illuminazione negli edi昀ci.
Infa݀䁩 la luce è uno degli elemen琀 più importan琀 per il benessere umano, in昀uenzando non solo la visibilità e il comfort visivo, 
ma anche il ritmo circadiano, la qualità del sonno, la produ݀䁩vità e l9umore

La maggior parte delle persone tra-
scorre 昀no al 90% del proprio tempo 
in ambien琀 chiusi, dove la luce ar琀昀-

ciale spesso non è o݀䁩male. Questo 
può avere un impa܀琀o signi昀ca琀vo sulla 
regolazione dell9orologio biologico, che 
in昀uenza il ciclo sonno-veglia, l9energia 
durante il giorno e la qualità del sonno 
no܀琀urno. WELL si propone quindi di 
migliorare la proge܀琀azione dell9illumi-
nazione per supportare i ritmi circa-
diani, migliorare la percezione visiva e 
creare ambien琀 più confortevoli.
Le strategie del protocollo WELL per la 
luce si basano su tre obie݀䁩vi principali:
1. O݀䁩mizzare l9esposizione alla luce 
naturale per sostenere il ritmo circa-
diano e il benessere psico昀sico. 
2. Garan琀re un9illuminazione ar琀昀ciale 

adeguata e di qualità per migliorare la 
visibilità, ridurre l9a昀a琀camento visivo 
e aumentare la produ݀䁩vità. 
3. Evitare l9abbagliamento e i ri昀essi 
fas琀diosi, garantendo un9illuminazione 
confortevole e personalizzabile. 
Per aumentare la quan琀tà e la qualità 
della luce naturale negli edi昀ci, WELL 
suggerisce di:
Aumentare la super昀cie delle 昀ne-

stre, u琀lizzare materiali trasparen琀 o 
semi-trasparen琀 (come pare琀 in vetro 
o lucernari) per di昀ondere la luce negli 
spazi interni, massimizzare la luce na-

turale senza causare abbagliamen琀, 
posizionando strategicamente 昀ne-

stre, tende e pannelli ri昀e܀琀en琀. 
I9iluminazione ar琀昀ciale deve ada܀琀ar-
si alla luce naturale e regolare auto-

ma琀camente intensità, temperatura 
e colore nell9arco della giornata. Inol-
tre vengono previs琀 livelli minimi di 
illuminazione per ogni 琀po di a݀䁩vità 
(u٠恩cio, scuole, ospedali, ambien琀 do-

mes琀ci e così via). Regolare la Luce in-

昀uisce sul ritmo Circadiano, che  rego-

la  il ciclo sonno-veglia e molte altre 
funzioni 昀siologiche. La mancanza di 
esposizione alla luce naturale e l9ec-

cesso di luce ar琀昀ciale possono alte-
rare questo ciclo, portando a problemi 
come: Insonnia e disturbi del sonno, 
a昀a琀camento visivo e rido܀琀a produt-
琀vità, sbalzi d9umore, ansia e depres-

sione .

Concept 

thermal comfort

Anche il comfort termico in昀uisce sul 
benessere, la produ݀䁩vità e la salute 
degli occupan琀 di un edi昀cio. Tem-

perature estreme, sbalzi improvvisi e 
una scarsa qualità dell9aria possono 
causare disagio e ridurre la concentra-
zione. Gli obie݀䁩vi principali sono:
1. Mantenere una temperatura o݀䁩- 
male tra i 20-25°C.
2. Evitare sbalzi termici.
3. Perme܀琀ere la personalizzazione del 
microclima.
4. Garan琀re una buona qualità dell9aria 
e della ven琀lazione, mantenendo 
l9umidità tra il 30-60%. Il protocollo 
WELL considera diversi
fa܀琀ori per il comfort termico:
Temperatura dell9aria: deve restare
stabile per evitare fas琀di 昀sici.

Umidità: livelli eccessivi favoriscono 
mu昀e, mentre quelli bassi causano 
secchezza.
Velocità dell9aria: deve essere regola- 
ta per evitare corren琀 fas琀-
diose.
- Temperatura radiante: le super昀ci in- 
terne devono essere in equilibrio ter- 
mico con l9aria.
Per o݀䁩mizzare il comfort, WELL intro- 
duce strategie come:
Controllo individuale della tempera- 
tura con termosta琀 regolabili.
Proge܀琀azione  secondo standard 
ASHRAE 55 e ISO 7730 per minimiz- 
zare dispersioni termiche.
- Sistemi HVAC e٠恩cien琀, con ven琀- 
lazione a bassa velocità per un9aria di 
qualità.

Ges琀one dell9umidità, usando piante
e 昀ltri.
-Distribuzione uniforme della tem- 
peratura, grazie a sensori intelligen琀 e 
pannelli radian琀.
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Concept 

sound

Il suono è un elemento essenziale 
dell9ambiente costruito. Il protocollo 
WELL include il Comfort Acus琀co tra 
i suoi obie݀䁩vi, promuovendo spazi so-

noramente equilibra琀.
Il concept Suono si concentra su quat-
tro aspe݀䁩 chiave:
1. Riduzione del rumore di fondo, mini- 
mizzando suoni indesidera琀 da impian- 
琀 o fon琀 esterne.
2. Isolamento acus琀co, per proteggere 
gli ambien琀 dai rumori circostan琀.
3. Assorbimento acus琀co e controllo 
del riverbero, per migliorare la qualità 
sonora interna.
4. Privacy e qualità del suono, riducen- 
do le distrazioni e proteggendo le con- 
versazioni.

Strategie per il Comfort Acus琀co
- Controllo del rumore ambientale: 
WELL stabilisce limi琀 di rumore per di- 

versi ambien琀 (es. so܀琀o i 40 dBA negli 
u٠恩ci) e incoraggia l9uso di materiali 
fonoassorben琀.
Isolamento acus琀co: u琀lizzo di pare琀 
e pannelli insonorizza琀, e 昀nestre con 
doppi vetri per limitare la trasmissione 
del suono.
- Qualità sonora e privacy: tecnologie 
come il mascheramento sonoro (suoni 
bianchi o musica d9ambiente) migliora- 
no la concentrazione in u٠恩ci, scuole e 
ospedali.
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2. Ges琀one dei pericoli interni
Richiede l9iden琀昀cazione e la ges琀one sicura di materiali 
pericolosi già presen琀 negli edi昀ci, con strategie di boni昀ca e 
mi琀gazione per ridurre i rischi per la salute umana.
3. Trasparenza sui materiali
Incen琀va la trasparenza  dei componen琀 contenu琀 nei ma- 
teriali da costruzione, u琀lizzando cer琀昀cazioni come De- 
clare Label, Health Product Declara琀on (HPD) e Cradle to 
Cradle si comunica a proge݀䁩s琀, tecnici e uten琀 昀nali tu݀䁩 i 
de܀琀agli di un prodo܀琀o da costruzione, inclusa la sua prove-

nienza, composizione e modalità di smal琀mento a 昀ne vita.
4. O݀䁩mizzazione sui materiali
Promuove la scelta di prodo݀䁩 con cer琀昀cazioni ambientali 
e sanitarie, riducendo l9impa܀琀o ambientale e migliorando la 
qualità dell9aria interna.
5. Restrizioni sui compos琀 organici vola琀li (VOC)
Impone limi琀 sulle emissioni di VOC da pi܀琀ure, rives琀men琀,
adesivi e mobili per minimizzare l9inquinamento indoor.
6. Ges琀one dei ri昀u琀
Introduce strategie per il corre܀琀o smal琀mento dei materiali 
contenen琀 sostanze pericolose, come lampade 昀uorescen琀, 
ba܀琀erie e apparecchiature ele܀琀roniche.

ll concept <Materiali= della cer琀昀cazione WELL si concentra 
sulla selezione e ges琀one di materiali da costruzione e arredi 
interni per garan琀re ambien琀 salubri e sostenibili. L9obie݀䁩vo 
principale è ridurre l9esposizione degli occupan琀 a sostanze 
chimiche pericolose, promuovere la trasparenza sui compo- 
nen琀 dei materiali e incoraggiare l9uso di prodo݀䁩 cer琀昀ca琀 
e a basso impa܀琀o ambientale. Le principali strategie del con-

cept <Materiali= nella cer琀昀cazione WELL sono
1. Restrizioni sui materiali
Prevede l9eliminazione o la riduzione di materiali pericolosi 
come amianto, piombo e policlorobifenili (PCB), ancora pre- 
sen琀 in edi昀ci più data琀.

Concept 

materials



Concept 

mind

Il concept Mente della cer琀昀cazione 
WELL si concentra sul benessere 
cogni琀vo ed emo琀vo degli individui 
a܀琀raverso strategie di prevenzione e 
supporto alla salute mentale. Questo 
ambito mira a migliorare la qualità del- 
la vita riducendo , l9ansia e altri disturbi 
mentali che possono in昀uenzare nega-

琀vamente la produ݀䁩vità e il benessere 
complessivo.
Obie݀䁩vi del concept Mente
La salute mentale è de昀nita come uno 
stato di benessere in cui gli individui 
possono esprimere il proprio poten- 
ziale, a昀rontare le di٠恩coltà della vita 
e contribuire alla comunità. Tu܀琀avia, 
problemi come depressione, ansia e 
abuso di sostanze sono tra le 

principali cause di morte prematura e 
disabilità a livello globale. L9approccio 
WELL cerca di mi琀gare ques琀 rischi 
a܀琀raverso ambien琀 proge܀琀a琀 per fa-

vorire il benessere psicologico.
Strategie principali del concept Mente
1. Promozione della salute mentale 
Implementazione di programmi di sup- 
porto psicologico .
2. Accesso alla natura e spazi rigene- 
ra琀vi
Integrazione di elemen琀 naturali negli 
ambien琀 costrui琀, come aree verdi e 
viste su paesaggi naturali, per ridurre 
lo stress e migliorare la concentra-
zione.
3. Programmi di mindfulness (pra琀ca
medita琀va) e riduzione dello stress 

O昀erta di corsi di meditazione, yoga e 
altre pra琀che di rilassamento per mi- 
gliorare la produ݀䁩vità.
4. Creazione di ambien琀 favorevoli al
benessere psicologico
Design degli spazi con illuminazione 
naturale, colori rilassan琀 e materiali 
che favoriscano il comfort mentale.
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2. 2. Accesso ai servizi di salute 
WELL promuove l9accesso equo ai servizi sanitari, includen- 
do programmi di immunizzazione, assistenza medica e sup- 
porto psicologico.
Si favoriscono inizia琀ve come il congedo retribuito per
mala݀䁩a e altre misure di tutela della salute.
3. Creazione di spazi comunitari
Gli edi昀ci cer琀昀ca琀 WELL devono prevedere spazi pubblici o 
aree accessibili per even琀 e a݀䁩vità della comunità, facilitan- 
do l9interazione sociale e il senso di appartenenza.
Ques琀 spazi devono essere proge܀琀a琀 per essere inclusivi e
facilmente fruibili da persone con disabilità.
4. Preparazione alle emergenze
I proge݀䁩 devono sviluppare piani di ges琀one delle emer- 
genze, inclusi scenari di crisi sanitaria o even琀 naturali, per 
garan琀re sicurezza e con琀nuità opera琀va.
5. Supporto alla comunità a܀琀raverso programmi e volonta-
riato
WELL incen琀va la creazione di programmi di volontariato 
aziendale e collaborazioni con en琀 no-pro昀t per migliorare 
le condizioni di vita della comunità locale.
Si promuove la partecipazione a inizia琀ve di formazione e
sensibilizzazione  sulla salute.

Il concept Comunità della cer琀昀cazione WELL si concentra 
sulla promozione dell9inclusione sociale, dell9equità e dell9ac- 
cessibilità ai servizi di salute. L9obie݀䁩vo principale è ridurre 
le disparità sanitarie e sociali, creando ambien琀 che favori-
scano la partecipazione di tu݀䁩 gli individui, indipendente-

mente dalle loro condizioni socio-economiche, di genere o di 
abilità.
Principali strategie del concept Comunità nella cer琀昀ca-
zione WELL
1. Inclusione e diversità
Vengono sostenute poli琀che che garan琀scono pari opportu- 
nità per tu܀琀e le persone, indipendentemente da genere, età, 
status socio-economico, disabilità, orientamento sessuale o 
iden琀tà di genere.
Viene incen琀vata la partecipazione degli stakeholder nella 
proge܀琀azione degli edi昀ci, per assicurarsi che rispondano ai 
bisogni di tu݀䁩.

Concept 

community



Concept 

innovation

Il concept Innovazione della cer琀昀ca- 
zione WELL è proge܀琀ato per incen琀-

vare lo sviluppo di nuove strategie che 
migliorano la qualità della vita negli 
ambien琀 costrui琀. Si tra܀琀a di un am-

bito che perme܀琀e ai proge݀䁩 di pro-

porre approcci innova琀vi non ancora 
con- templa琀 all9interno della cer琀昀-

cazione WELL.
Obie݀䁩vi del concept Innovazione L9in-

novazione in WELL ha lo scopo di: s琀-

molare lo sviluppo di nuove soluzioni.
Premiare l9integrazione di nuove te-
cnologie o pra琀che che superano gli 
standard a܀琀uali.
Assicurare che i progressi nella ricerca
scien琀昀ca vengano incorpora琀 nelle 
strategie per gli edi昀ci. Strategie prin-

cipali
1. Strategia Innovare WELL
I proge݀䁩s琀 possono proporre nuove 
strategie che non sono ancora incluse 
nel protocollo WELL.
Le innovazioni devono avere un impat- 
to posi琀vo sulla salute degli occupan琀 
e devono essere supportate da ricer- 
che scien琀昀che, mediche o industriali 
esisten琀.
2. Coinvolgimento di WELL Accredited 
Professionals (WELL AP)
I proge݀䁩 possono o܀琀enere pun琀 ag- 
giun琀vi se coinvolgono esper琀 WELL 
AP nel processo di cer琀昀cazione, ga- 
rantendo un supporto quali昀cato.
3. Esperienza della certif icazi-
one  WELL

Si incen琀va l9educazione e la consape- 
volezza sulle strategie WELL, o昀rendo 
tour guida琀 negli edi昀ci cer琀昀ca琀 per 
far conoscere le best prac琀ces imple- 
mentate.
4. Partecipazione a programmi di be-
nessere riconosciu琀
I proge݀䁩 possono ricevere credi琀 se 
aderiscono a programmi di salute e 
benessere promossi da organizza-
zioni esterne riconosciute da IWBI. 
sostenibilità ambientale.
Punteggio assegnato
I proge݀䁩 possono o܀琀enere 昀no a 10 
pun琀 nell9ambito Innovazione, con- 
tribuendo al punteggio totale per la 
cer琀昀cazione WELL.
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EVOLUZIONE 

  DEGLI SPAZI

     DI LAVORO
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L9evoluzione del lavoro e dei suoi spazi 
è stata fortemente in昀uenzata dai 
cambiamen琀 economici, tecnologici e 
sociali. In par琀colare, l9u٠恩cio ha subi-
to numerose trasformazioni, passando 
da ambien琀 rigidi e produ݀䁩vità-cen-

trici a spazi più 昀essibili e a܀琀en琀 al 
benessere dei lavoratori. Nelle so-
cietà preindustriali, il lavoro si svol-
geva principalmente in bo܀琀eghe ar-
琀giane, dove produzione e vendita 
erano integrate in un unico spazio. 
L9ar琀giano possedeva sia gli strumen琀 
di lavoro che i prodo݀䁩 昀nali, e spesso 
la bo܀琀ega era situata all9interno della 
sua abitazione.  
Con la rivoluzione industriale (XVIII-
XIX secolo), il lavoro divenne colle݀䁩-

vo e centralizzato nelle fabbriche. Gli 
operai eseguivano compi琀 ripe琀琀vi in 
ambien琀 altamente stru܀琀ura琀, senza 
autonomia e con scarsa a܀琀enzione al 
loro benessere.  
Alla 昀ne del XIX secolo, il progresso 
tecnologico e la crescita del se܀琀ore 
terziario portarono alla nascita degli 
u٠恩ci. L9organizzazione del lavoro fu 
fortemente in昀uenzata dalle teorie di 
Frederick Taylor, che con il Taylori-
smo propose un approccio scien琀昀co 
basato sull9e٠恩cienza e la produ݀䁩vità. 
Gli u٠恩ci, stru܀琀ura琀 secondo questo 
modello, erano grandi open space con
scrivanie allineate in 昀le ordinate, su-

pervisionate da dirigen琀 situa琀 in uf-
昀ci priva琀.  

 

dalla rivoluzione industriale allo smart office
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L9archite܀琀o americano Frank Lloyd 
Wright tra il 1936-39 proge܀琀a gli uf-
昀ci della Johnson Wax Administra琀on, 
e in contro tendenza rispe܀琀o alle 
teorie razionalis琀che di Taylor basate 
sull9e٠恩cienza e la produ݀䁩-
vità sviluppa la great workroom, un 
grande spazio aperto di 40 metri per 
60, alto sei metri, sorre܀琀o da 昀le di 
colonne dendriformi che nell9aspe܀琀o 
ricordano dei funghi e tu܀琀o il siste-

ma degli arredi dell9edi昀cio. Wright 
si dimostra un pioniere e innovatore 
per l9epoca poichè nella proge܀琀azione 
delle postazioni  introduce una serie 
di ri昀essioni a܀琀ente al comfort dei 
lavoratori.

Successivamente nel 1970, in Ger-
mania nacque il conce܀琀o di Büro-

landscha܀昀 (paesaggio d9u٠恩cio), che 
promuoveva un9organizzazione più 
昀essibile e democra琀ca. Gli u٠恩ci fu-

rono ripensa琀 con open space meno 
rigidi, arreda琀 con isole di lavoro per 
favorire la collaborazione. Negli anni 
880, nacque l9u٠恩cio a cubicoli 
ideato da Robert Propst con il sistema 
Ac琀on O٠恩ce. Ogni lavoratore aveva 
una propria postazione separata da 
pannelli, garantendo più privacy ma 
riducendo la socializzazione e la dina-

micità del lavoro.  



Negli anni 890 si assiste܀琀e a un ritorno 
degli open space, favorito dall9avvento 
della digitalizzazione. Le aziende 
ado܀琀arono layout più aper琀 per fa-

vorire la collaborazione e ridurre i 
cos琀 degli spazi lavora琀vi. Tu܀琀avia, 
l9assenza di privacy e l9aumento del 
rumore furono cri琀ca琀 dai lavoratori.  
Parallelamente, si sviluppò il co-
working, con spazi condivisi dedica琀 a 
professionis琀 autonomi e startup, ca-
ra܀琀erizza琀 da ambien琀 昀essibili, 
crea琀vi e meno formali.  
 

Con la di昀usione dello smart working, 
gli u٠恩ci hanno iniziato a evolversi in 
ambien琀 più 昀essibili e ibridi. Lavora-

tori e aziende sperimentano modelli 
ac琀vity-based, dove le persone non 
hanno più una postazione 昀ssa, ma 
scelgono lo spazio più ada܀琀o alla loro 
a݀䁩vità (spazi collabora琀vi, sale 
riunioni, cabine insonorizzate).  
La pandemia di COVID-19 ha ac-
celerato questa transizione, portando 
molte aziende a ridurre gli spazi d9u٠恩-

cio e a ripensare il loro ruolo, favoren-

do il lavoro ibrido e soluzioni più at-
tente al comfort dei dipenden琀.  
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fonoassorbenza
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La fonoassorbenza deve essere considerata nella 
proge܀琀azione degli u٠恩ci per creare un ambiente con-

fortevole e funzionale. 
Alcune strategie includono:  
- Pannelli fonoassorben琀 a parete e 
so٠恩܀琀o per ridurre il riverbero.  
- Pavimentazioni e arredi fonoassorben琀 per abba܀琀ere i 
rumori di calpes琀o.  
- Pare琀 divisorie fonoassorben琀 per migliorare la privacy 
tra le postazioni.  
- U琀lizzo di materiali tessili (tende, moque܀琀e, tappezzerie) 
per assorbire il suono.  

Negli ambien琀 di lavoro, come 
u٠恩ci open space, call center, sale 
riunioni e coworking, il comfort 
acus琀co è essenziale per garan-

琀re benessere, produ݀䁩vità e 
comunicazione e٠恩cace.  
Infa݀䁩 un ambiente con scarsa 
fonoassorbenza porta a:  
- Aumento dello stress e a昀a琀-

camento dovuto a riverberi e 
rumori di fondo.  
- Di٠恩coltà di concentrazione, 
specialmente in u٠恩ci open space.  
- Riduzione della comprensione 
delle interazioni  vocali, con 
impa݀䁩 nega琀vi sulla comunica-

zione.  
- Minor produ݀䁩vità e maggiori 
errori nei compi琀 che richiedono 
a܀琀enzione.  

La fonoassorbenza è la proprietà 
di un materiale di assorbire le onde 
sonore, riducendo la ri昀essione e il 
riverbero del suono in un ambiente. Il 
suo valore si misura tramite il coe٠恩-

ciente di assorbimento acus琀co (α), 
che varia tra 0 (ri昀essione totale) e 1 
(assorbimento totale).  
Il Fenomeno Fisico della Fonoas-
sorbenza 
Quando un9 onda sonora colpisce una 
super昀cie, può essere:  
Assorbita (trasformata in calore all9in-

terno del materiale).  
Trasformata in vibrazione (in materiali 
昀essibili o risonatori).  
Ri昀essa (se il materiale non è fonoas-

sorbente).  
Trasmessa (se il materiale è permea-

bile al suono).  

Trasformazione dell9energia sonora  
L9energia delle onde sonore viene 
conver琀ta in calore a causa degli at-
tri琀 interni alle microstru܀琀ure porose 
dei materiali (lana di roccia, schiume 
poliuretaniche, tessu琀, ecc.).  
E昀e܀琀o sui materiali
- I materiali porosi (come schiume e 
昀bre) intrappolano il suono e dissipa-

no l9energia in calore.  
- I pannelli risonatori (pannelli fora琀 
o a membrana) assorbono frequenze 
speci昀che a܀琀raverso vibrazioni.  
- I materiali ri昀e܀琀en琀 (vetro, ce-

mento, metallo) ri昀e܀琀ono il suono, 
aumentando il riverbero.



Le norma琀ve di riferimento per gli u٠恩ci in Italia sono il D.P.C.M. 5/12/1997 – 
Requisi琀 Acus琀ci Passivi degli Edi昀ci 
Questo decreto stabilisce i limi琀 di isolamento acus琀co per gli edi昀ci, comprese le stru܀琀ure des琀nate agli u٠恩ci.
I parametri principali sono: 
Potere fonoisolante delle pare琀 divisorie (R9w) g 42 dB tra diversi u٠恩ci. 
Isolamento acus琀co dai rumori esterni (D2m,nT,w) g 40 dB per garan琀re comfort negli u٠恩ci vicini a strade o altre fon琀 di 
rumore. 
Rumorosità massima degli impian琀 tecnologici (es. ven琀lazione, clima琀zzazione) f 35 dB(A) negli u٠恩ci. 
Questo decreto impone che gli ambien琀 lavora琀vi siano isola琀 acus琀camente in modo da garan琀re concentrazione e 
privacy. 
2 UNI 11367:2010 – Classi昀cazione Acus琀ca degli Edi昀ci 
Questa norma introduce una classi昀cazione in 4 classi acus琀che per gli edi昀ci. Per gli u٠恩ci, l'obie݀䁩vo è rientrare almeno 
nella Classe II o I (miglior comfort acus琀co). I parametri considera琀 sono: 
Isolamento dai rumori interni tra ambien琀 lavora琀vi. 
Tempo di riverbero → Deve essere o݀䁩mizzato per migliorare la qualità della comunicazione verbale. 
3 UNI 11532-2:2020 – Criteri acus琀ci per ambien琀 di lavoro 

Questa norma è fondamentale per la proge܀琀azione acus琀ca degli u٠恩ci open space e spazi di lavoro colle݀䁩vi. De昀nisce: 
Tempo di riverbero consigliato (T60): 
U٠恩ci singoli → max 0,6 secondi 
U٠恩ci open space → max 0,5 secondi 
Indice di privacy acus琀ca (AI - Ar琀cula琀on Index) → Per garan琀re che il parlato sia intelligibile solo all9interno della posta-
zione lavora琀va. 
U琀lizzo di materiali fonoassorben琀 → Indica percentuali minime di super昀ci tra܀琀ate con materiali assorben琀 per ridurre il 
riverbero. 
4D.Lgs. 81/2008 – Sicurezza nei luoghi di lavoro (Rumore negli U٠恩ci) 
Sebbene questo decreto si applichi principalmente ai rischi lega琀 al rumore in ambien琀 industriali, stabilisce che nei luoghi 
di lavoro, il livello sonoro con琀nuo equivalente (Leq) non deve superare i 55 dB(A) negli u٠恩ci e spazi simili.

Gli o٠恩ce pod sono delle stru܀琀ure modulari proge܀琀ate per creare spazi di lavoro priva琀 all9interno di ambien琀 open space 
o contes琀 condivisi. Sono una soluzione sempre più di昀usa perché rispondono alla necessità di privacy, concentrazione e 
comfort acus琀co, senza dover ricorrere a interven琀 stru܀琀urali invasivi. 
Tra܀琀asi di piccoli box prefabbrica琀, una sorta di cabina indipendente, che possono essere installa琀 in un u٠恩cio, in una 
biblioteca o in qualsiasi spazio pubblico.  Possono avere diverse dimensioni: da quelli più piccoli, pensa琀 per una sola per-
sona e usa琀 per telefonate o videochiamate, 昀no a quelli più ampi, capaci di ospitare più persone per riunioni o sessioni di 
lavoro collabora琀vo. 
La crescente adozione dello smart working e la di昀usione degli open space hanno reso evidente il problema della mancan-

za di zone realmente silenziose e riservate per telefonate, riunioni o semplicemente momen琀 di concentrazione. Gli o٠恩ce 
pod risolvono questo problema grazie a una stru܀琀ura fonoassorbente, che riduce i rumori esterni e migliora l9acus琀ca 
interna. 
Infa݀䁩 la maggior parte degli o٠恩ce pod è realizzata con materiali fonoassorben琀 come lana di roccia, schiume speciali o 
pannelli in tessuto, che riducono il rumore sia in entrata che in uscita.

OFFICE POD
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normativa acustica dispositivi in 

commercio



Inoltre sono dota琀 di sistemi di aerazione per garan琀re un ricambio d9aria costante oltre a un9illuminazione a LED regola-

bile per creare un ambiente confortevole 

Alcuni pod sono proge܀琀a琀 per essere facilmente smonta琀 e trasporta琀, il che li rende una soluzione 昀essibile per u٠恩ci in 
con琀nua evoluzione. 
Sono dota琀 di prese ele܀琀riche, porte USB e connessioni di rete sono spesso integrate per garan琀re la massima funziona-
lità. Esistono diverse varian琀 di o٠恩ce pod, da quelle minimaliste e futuris琀che a quelle con 昀niture più calde e accoglien琀, 
per ada܀琀arsi a qualsiasi s琀le di u٠恩cio. 
Oltre agli u٠恩ci tradizionali, gli o٠恩ce pod trovano spazio in coworking, aeropor琀, università e persino negli ambien琀 do-

mes琀ci, come piccole cabine per chi lavora da casa e vuole un luogo isolato per concentrarsi.

phone booth 

Uno strumento fondamentale per garan琀re privacy e riparo dal rumore e dalla confusione degli u٠恩ci open space è il 
Phone Booth ovvero uno spazio insonorizzato proge܀琀ato per ridurre il rumore in un9area di lavoro aperta. I rumori all9in-

terno delle cabine acus琀che sono a܀琀enua琀 da due pannelli fonoassorben琀 oltre che da un feltro di poliestere che riveste 
l9interno della cabina.

pannelli fonoassorbenti

Una delle strategie per migliorare 
la qualità acus琀ca degli ambien琀 di 
lavoro è l9u琀lizzo di materiali fono-

assorben琀 come pannelli acus琀ci, 
tappe琀 e tessu琀 speci昀ci per ridurre 
l9eco, l9installazione di divisorie acu-
s琀che o schermi per garan琀re una 
maggiore privacy e un minor livello di 
rumore trasmesso, l9u琀lizzo di cu٠恩e o 
degli auricolari isolan琀 per i lavoratori 
che hanno bisogno di concentrarsi 
su compi琀 speci昀ci. I pannelli fono-

assorben琀 trovano impiego in diversi 
contes琀, tra cui: 
Ambien琀 residenziali: per migliora-

re il comfort acus琀co in abitazioni, 
riducendo il rumore di fondo e il 
riverbero.   
Spazi pubblici e commerciali: come 
u٠恩ci, ristoran琀 e sale conferen-

ze, dove è fondamentale garan琀re 
un9acus琀ca adeguata per la comu-

nicazione e il benessere degli occu-

pan琀. 

Le phone booth negli smart o٠恩ce sono elemen琀 fondamentali per migliorare l9e٠恩cienza degli spazi di lavoro moderni, 
specialmente negli ambien琀 open space. Negli u٠恩ci moderni, proge܀琀a琀 per favorire la collaborazione, il rumore ambien-

tale può ridurre la produ݀䁩vità e la qualità delle interazioni lavora琀ve. Le phone booth forniscono una soluzione pra琀ca 
per ges琀re il rumore e creare spazi più equilibra琀. 
Grazie ai materiali fonoassorben琀 e a soluzioni proge܀琀uali avanzate, le phone booth riducono la trasmissione del suono, 
garantendo privacy durante chiamate e mee琀ng virtuali. Questo è essenziale in se܀琀ori dove la riservatezza delle conver-
sazioni è una priorità (ad es. legale, sanitario, 昀nanziario). 
L9assenza di distrazioni perme܀琀e ai dipenden琀 di concentrarsi meglio, migliorando la qualità del lavoro svolto. Questo è 
par琀colarmente u琀le per chi svolge a݀䁩vità che richiedono a܀琀enzione prolungata, come la scri܀琀ura di report o l9analisi di 
da琀. 
Le phone booth sono facilmente installabili e riposizionabili all9interno di un u٠恩cio, senza bisogno di opere murarie. 
Esistono modelli singoli per chiamate o riunioni individuali e cabine più grandi per mee琀ng di gruppo. 
Migliorano il comfort acus琀co e psicologico. 
O昀rono un9alterna琀va ai mee琀ng tradizionali, favorendo una maggiore autonomia nel lavoro. 
Possono contribuire alla riduzione dello stress, fornendo un angolo di tranquillità all9interno di un u٠恩cio a昀ollato. 
Disponibili in vari materiali, colori e 昀niture, possono integrarsi con il design dell9u٠恩cio. 
Molte aziende scelgono soluzioni con illuminazione regolabile, prese di corrente, ven琀lazione automa琀ca e super昀ci 
scrivibili.
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Cos9è

Quali sono le innovazioni? 

È un sistema di pannelli fonoassorben琀 proge܀琀ato per mi-
gliorare il comfort acus琀co negli ambien琀 di lavoro, in par-
琀colare negli open space e negli Smart O٠恩ce. La parete è 
composta da pannelli orientabili che possono modi昀care la 
loro con昀gurazione in base alle esigenze di isolamento acu-
s琀co e organizzazione degli spazi.

Che funzione ha? 

Il  proge܀琀o  ha più funzioni: 
Mi琀gazione del rumore: riduce il disturbo acus琀co prove-
niente dall9ambiente circostante migliorando la concentra-
zione e la produ݀䁩vità. 
Flessibilità dello spazio: perme܀琀e di creare aree di lavoro 
più riservate o più aperte, ada܀琀andosi alle necessità opera-

琀ve. 
Integrazione con l9illuminazione: include un sistema di luci 
regolabili per migliorare il comfort visivo e ambientale.

Orientamento automa琀co dei pannelli: il sistema rileva il livello di rumore e regola la con昀gurazione dei pannelli per garan-

琀re il miglior comfort acus琀co. 
Ada܀琀abilità: il sistema è proge܀琀ato per essere installato in tre diverse con昀gurazioni (autoportante, a 琀ran琀, ancorato a 
terra), rendendolo versa琀le per vari ambien琀. 
Ride昀nizione dinamica dello spazio: i pannelli non solo assorbono il suono ma contribuiscono anche alla creazione di 
ambien琀 di lavoro personalizzabili. 
Integrazione con la tecnologia: il sistema include un9illuminazione orientabile e regolabile da remoto, migliorando il be-
nessere complessivo degli uten琀.

concept



ADATTAMENTO AUTOMATICO 

(Opzionale, se integrato con sensori)

SCENARI PREIMPOSTATI 

(Opzionale, se previsto nel sistema di 

controllo)

SPEGNIMENTO 

attenuazione  

AZIONE: Un  sensore  di  lu-

minosità regola automa琀ca-

mente l9intensità della  luce  in 
base alla luce naturale presente. 
VISUALE: Durante il giorno la luce 
si abbassa leggermente quando 
la luminosità esterna è alta, e au-

menta in condizioni di scarsa luce. 
FUNZIONE: Riduzione dei consumi 
energe琀ci e maggiore comfort visivo.

AZIONE: L9utente può selezionare 
modalità preimpostate per ada܀琀are la 
luce a diversi momen琀 della giornata. 
VISUALE: Pulsan琀 nell9applicazione 
o scorciatoie sul telecomando per 
a݀䁩vare: 
Modalità <Focus= (luce fredda, alta 
intensità). 
Modalità <Relax= (luce calda, bassa 
intensità). 
Modalità <Standard= (luce neutra, 
media intensità). 
FUNZIONE: Cambio rapido della 
con昀gurazione senza dover regolare 
manualmente ogni parametro.

AZIONE: 
L9utente spegne la luce manualmente o 
il sistema la disa݀䁩va automa琀camente 
dopo un certo periodo di ina݀䁩vità. 
VISUALE: 
La luce si a܀琀enua gradualmente prima 
di spegnersi completamente. 
FUNZIONE: 
Riduzione del consumo energe琀co. 

AZIONE: di昀erenziazione intensità e 
temperatura luce
VISUALE: La luce si a܀琀enua gradual-
mente adatandosi all9ambiente.
FUNZIONE: 
Riduzione dell9impa܀琀o visivo.
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innovazioni scelta dell9ottica

LED CCT regolabili (2700K-6500K) 
per passare da luce calda a fredda. 
Sistema di controllo remoto tramite: 
Telecomando RF o Wi-Fi. 
App su smartphone. 
Integrazione con domo琀ca (Alexa, 
Google Home)

10-15W/m per una luce di media in-

tensità, ada܀琀a per illuminazione di 
supporto. 
Dimmerazione integrata per ada܀琀are 
la luminosità alle esigenze degli uten琀.

1. Tipologia di LED e Di昀usione 

Strisce LED ad alta densità (almeno 
120 LED/m) per evitare l9e昀e܀琀o pun琀-

nato. 
Pro昀lo in alluminio con di昀usore opali-
no o sa琀nato per una luce più morbida 
e uniforme. 
Angolo di emissione: 
120° per un9illuminazione di昀usa che 
copra uniformemente l9area so܀琀o-
stante.

tipologia di led

Potenza e Intensità 

Regolazione della 

Temperatura Colore



1. ACCENSIONE E CONTROLLO

2. REGOLAZIONE DELL9INTENSITÀ 

4. dettaglio corpo luminante

3.REGOLAZIONE DELLA TEMPERA-

TURA della luce

AZIONE: Il sistema di illuminazione 
viene acceso manualmente dall9utente 
tramite un telecomando o un9applica-

zione. 
VISUALE: L9utente preme un pulsante 
il pro昀lo LED si illumina progressiva-

mente. 
FUNZIONE: Accensione graduale per 
evitare a昀a琀camento visivo. 
 

AZIONE: L9utente regola la luminosità 
in base alle esigenze lavora琀ve. 
VISUALE: Una barra di regolazione 
sull9app o un pulsante del telecoman-

do modi昀ca la potenza del LED (da 
10% a 100%). 
FUNZIONE:Bassa intensità: Atmo-
sfera rilassata o pausa.Media inten-

sità: A݀䁩vità standard d9u٠恩cio. 
Alta intensità: Massima concentra-
zione e visibilità.

AZIONE: L9utente seleziona la tem-

peratura colore più ada܀琀a. 
VISUALE: Il colore della luce cambia 
gradualmente da caldo a freddo. 
FUNZIONE: 
2700K (luce calda): Relax, ambien琀 
accoglien琀. 
4000K (luce neutra): A݀䁩vità generali. 
6500K (luce fredda): Massima con-

centrazione.
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storyboard luce declinazioni

struttura autoportante 

con piedi

struttura sospesa con 

tiranti 

struttura con ancoraggio 

diretto a pavimento

Il pannello è previstodi 3 di昀eren琀 sistemi di ancoraggio, in funzione dell u琀lizzo o del9ambiente in cui vengono installa琀.

1_ Nel primo caso sono sta琀 inseri琀 
dei piani in alluminio per perme܀琀ere 
alla strututra di essere autoportante 
dsenza necessità di essere tassellata o 
comunque ancorata a pavimento

2_ Nel secondo caso è stato previsto 
un sistema di 琀ran琀 superiori ed in-

feriori per perme܀琀ere al pannello di 
rimanere sospeso, senza il pericolo che 
possa oscillare.

3_ Nel terzo caso è previsto l9anco-
raggio dire܀琀o a terra, nei casi e negli 
amben琀 in cui questo è reso possibile.
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strutture composte
struttura angolare 45° 

struttura angolare 90° 

dettaglio piede

I pannelli possono essere 
u琀lizza琀 in maniera separata, 
quindi con stru܀琀ure installate 
singolarmente, oppure 
possono essere creari 
dei sistemi di pare琀 divisori 
anche angolari.

Oltre al modulo linare sono 
sta琀 crea琀 dei sistemi per 
rendere la stru܀琀ura angolare 
sia a 90° che a 45°.
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esploso 3d
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Pannelli fonoassorbenti

I pannelli fonoassorben琀 saranno 
realizza琀 in lana di poliestere, un 
materiale leggero, ecologico e con 
buone proprietà di assorbimento 
acus琀co. O昀re un9o݀䁩ma capacità 
di ridurre il riverbero, par琀colar-
mente e٠恩cace sulle frequenze 
琀piche di un ambiente u٠恩cio. 
Inoltre, la lana di poliestere è resi-
stente all9umidità, ignifuga e facil-
mente lavorabile.
Per migliorare le prestazioni acu-
s琀che, i pannelli potranno essere 
proge܀琀a琀 con una stra琀昀cazione 
variabile, combinando stra琀 di 
diversa densità per massimizzare 
l9assorbimento su un ampio spe܀琀ro 
di frequenze.
Saranno disponibili in diverse 
昀niture super昀ciali, inclusi tessu琀 
fonoassorben琀 e microforature 
per un9este琀ca più ra٠恩nata e una 
maggiore e٠恩cienza acus琀ca. 
Inoltre, potranno essere sagoma琀 
con tecniche di taglio CNC per 
o܀琀enere forme personalizzate e 
facilitare l9integrazione
nell9ambiente di installazione.

Altre colorazioni 

PANTONE   555 C

PANTONE   536 C

PANTONE   728 C

PANTONE   345 C

PANTONE   580 C

PANTONE   5425 C

PANTONE   559 C

PANTONE   452 C

PANTONE   5855 C
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telaio e strutture di supporto

La stru܀琀ura che ospita e sorregge i pannelli fono-

assorben琀, oltre al sistema di illuminazione, sarà 
realizzata in pro昀la琀 di alluminio. L9alluminio è stato 
scelto per la sua leggerezza, resistenza alla corro-
sione e facilità di lavorazione. Inoltre, il suo aspet-
to moderno e la possibilità di essere anodizzato o 
verniciato lo rendono un materiale ada܀琀o a contes琀 
professionali e di design.
Leggerezza: Ha una densità di circa 2,7 g/cm³, circa 
un terzo di quella dell9acciaio, il che lo rende ideale 
per applicazioni in cui il peso è un fa܀琀ore cri琀co. 
Resistenza alla corrosione: Forma naturalmente uno 
strato di ossido prote݀䁩vo che lo rende resistente 
alla ruggine e agli agen琀 atmosferici. 
Alta conducibilità: È un eccellente condu܀琀ore ter-
mico ed ele܀琀rico, mo琀vo per cui è usato in impian琀 
ele܀琀rici e scambiatori di calore. 
Du݀䁩lità e lavorabilità: È facile da lavorare, modellare 
ed estrudere, perme܀琀endo la realizzazione di pro昀li 
complessi. 
Riciclabilità: È riciclabile al 100% senza perdere le 
sue proprietà, rendendolo un materiale sostenibile. 
Resistenza meccanica: Le leghe di alluminio posso-

no essere molto resisten琀, sopra܀琀u܀琀o se tra܀琀ate 
termicamente o combinate con altri elemen琀 come 
magnesio e silicio.

sistema di illuminazione led

L9illuminazione sarà basata su 
strip LED a intensità e tem-

peratura colore regolabili, col- 
locate all9interno di un pro昀-

lato di alluminio posto sopra i 
pannelli. Ques琀 LED perme܀琀e- 
ranno di variare tra tre tem-

perature di colore principali:
Luce calda (2700K - 3000K): 
ideale per creare un9atmo-
sfera accogliente e rilassante. 
Luce neutra (4000K - 4500K): 
perfe܀琀a per ambien琀 lavora琀vi, 
o昀rendo un buon equilibrio tra 
comfort e visibilità.
Luce fredda (6000K - 6500K): 
u琀le per situ- azioni che richie-

dono alta concentrazione e 
illuminazione intensa.
Il sistema di regolazione per-
me܀琀erà di ada܀琀are sia l9in-

tensità luminosa che la tem- 
peratura colore tramite un 
telecomando o un9interfaccia 
smart, migliorando il comfort 
visivo nell9ambiente di lavoro e 
o݀䁩mizzando il consumo ener-
ge琀co.
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Taglio e Modellatura dei 

Pannelli Fonoassorbenti

U琀le per conferire maggiore rigidità ai pannelli o 
per creare forme tridimensionali che migliorano 
l9assorbimento acus琀co su determinate frequen-

ze.

Conferisce una maggiore resistenza meccanica, 
oppure l9applicazione di rives琀men琀 in tessuto 
fonoassorbente per un9este琀ca più curata e una 
migliore integrazione con l9ambiente.

Consente di o܀琀enere forme precise e bordi 
puli琀, ada܀琀andosi a di昀eren琀 con昀gurazioni di 
design e permet- tendo una facile installazione.

Possibile integrazione con stra琀 di densità va-
riabile per o݀䁩mizzare l9assorbimento acus琀co su 
diverse frequenze.

Queste tecnologie perme܀琀eranno di o܀琀enere 
pannelli leggeri, performan琀 e con una lunga du-

rata nel tempo, mantenendo elevate prestazioni 
in termini di assorbimento sonoro e resistenza 
agli agen琀 esterni.

TAglio a lama o laser

sTAmpaggio a caldo

Termoformatura

Accoppiamento con altri materiali

tecnologicie 

lavorazione
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Lavorazione della Struttura 

in Alluminio

Processo u琀lizzato per o܀琀enere pro昀la琀 di 
alluminio con sezioni personalizzate, incluse 
scanalature per l9inserimento dei LED o elemen琀 
di 昀ssaggio.

Perme܀琀e di realizzare giun琀 e de܀琀agli stru܀琀urali 
con tolleranze minime, garantendo un montaggio 
perfe܀琀o e una maggiore stabilità della stru܀琀ura.

Tecniche necessarie per l9inserimento di compo- 
nen琀 di 昀ssaggio e il passaggio dei cablaggi per 
l9illuminazione.

Estrusione

Foratura e fresatura

Taglio CNC ad alta precisione

Tra܀琀amen琀 super昀ciali per aumentare la resi- 
stenza alla corrosione e migliorare l9este琀ca del 
pro- do܀琀o. L9anodizzazione garan琀sce una 昀nitu-

ra opaca o lucida, mentre la verniciatura a pol-
vere o昀re un9ampia gamma di colori e texture.

L9uso di giun琀 a incastro o vi琀 di 昀ssaggio 
perme܀琀e un montaggio rapido e una stru܀琀ura 
facilmente smontabile o ricon昀gurabile.

Ques琀 processi garan琀ranno una stru܀琀ura leg-

gera, resistente e dall9aspe܀琀o moderno, perfe܀琀a 
per l9integrazione con i pannelli fonoassorben琀 
e il sistema di illuminazione LED.

tecnologie 

lavorazione
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Anodizzazione o verniciatura a polvere

Assemblaggio modulare
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tavole tecniche

TAV 1 Viste parete intera
TAV 2 Telaio
TAV 3 Pannelli

TAV 4 Cornici
TAV 5 Piedi d’appoggio
TAV 6 Barra estrusa d’alluminio
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tavole tecniche

Scala 1:5
Unità di misura mm
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telaio

Scala 1:5
Unità di misura mm
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pannelli

0

0

Scala 1:5
Unità di misura mm
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cornici

Scala 1:5
Unità di misura mm
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piedi d9appoggio
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barra estrusa
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conclusioni

In questo proge܀琀o si è cercato di coniugare quanto appreso in termini di conoscenza e meto-
dologia di proge܀琀azione con la sperimentazione pra琀ca, sviluppando un sistema di pannelli fono-

assorben琀 rotan琀. L9 obie݀䁩vo principale era creare una soluzione innova琀va capace di migliorare 
il comfort acus琀co negli ambien琀 u٠恩cio, o昀rendo al contempo 昀essibilità e personalizzazione sia 
dal punto di vista dell9assorbimento sonoro che dell9illuminazione.
Il processo di sviluppo ha avuto inizio con un9approfondita fase di ricerca sulle esigenze degli 
ambien琀 lavora琀vi moderni, con par琀colare a܀琀enzione al benessere acus琀co e visivo. Sono sta琀 
analizza琀 i principi dell9acus琀ca ambientale e le soluzioni fonoassorben琀 esisten琀, individuando 
le frequenze sonore predominan琀 negli u٠恩ci per o݀䁩mizzare le prestazioni del sistema. Parallela-

mente, è stato condo܀琀o uno studio sulle tecnologie di illuminazione a LED, valutando le migliori 
opzioni per integrare un sistema regolabile in intensità e temperatura colore.
La fase proge܀琀uale è stata cara܀琀erizzata da una fase di ricerca per  esplorare diverse con昀gura-
zioni e soluzioni tecniche. Successivamente, sono sta琀 realizza琀 modelli digitali u琀lizzando 
so܀昀ware di modellazione 3D per a٠恩nare il design. La scelta dei materiali è stata un aspe܀琀o cru-

ciale, volendo privilegiare soluzioni ecosostenibili senza comprome܀琀ere le prestazioni del sistema.
L9uso della lana di poliestere garan琀sce buone proprietà di assorbimento acus琀co.
L9inserimento del sistema di illuminazione LED nel pro昀lato di alluminio ha fornito una soluzione 
e٠恩cace e non invasiva. La regolazione dell9intensità luminosa e della temperatura colore garan-

琀sce un maggiore benessere visivo e una migliore esperienza utente.
La scelta dell9alluminio per la stru܀琀ura e della lana di poliestere per i pannelli ha permesso di 
sviluppare un sistema  durevole e riciclabile,sempre in linea come già de܀琀o, con i principi di 
sostenibilità ambientale.
Un ulteriore cara܀琀eris琀ca è l9inclusione  dell9automazione della rotazione dei pannelli e l9integra-
zione con sistemi domo琀ci per il controllo remoto dell9illuminazione e della con昀gurazione acus琀-

ca.
Test in ambien琀 reali perme܀琀erebbero di raccogliere feedback u琀li per migliorare ulteriormente le 
prestazioni e la pra琀cità del sistema.
In conclusione, il proge܀琀o Periaktos rappresenta un passo avan琀 nell9innovazione delle soluzioni 
per il comfort acus琀co e l9illuminazione negli u٠恩ci. Grazie  alla versa琀lità e all9integrazione te-
cnologica, il sistema ha il potenziale per essere implementato in diversi contes琀, contribuendo a 
migliorare il benessere e la produ݀䁩vità negli ambien琀 di lavoro, con la possibilità di espandersi 
ulteriormente per rispondere a nuove esigenze del mercato.
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PERIAKTOS

Progetto di un sistema di pannelli separatori

fonoassorbenti dinamici per smart office

fonoassorbenti dinamici per Smart O٠恩ce



fonoassorbenti dinamici per Smart O٠恩ce

con tiranti di fissaggio
            



fonoassorbenti dinamici per Smart O٠恩ce
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